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NOTA PREVIA

A COOPETIC, CRL (Cooperativa de Empreendedores de Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo), criada nos termos da Lei das Cooperativas (Lei n.2 23/15, de 31 de
Agosto), foi legalmente constituida em 18 de Maio de 2017, contribuinte fiscal n.2
5417541060 e matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Luanda, 2.2 Secgao
do Guiché Unico da Empresa, sob o n.2 3.728-17/170518; publicada no DR (Diario da
Republica) n2 110, de 12 de Junho de 2017, Ill Série. Contudo, a cooperativa enfrentou diversos
desafios desde o inicio, que culminaram num periodo de inactividade prolongado.

Este documento (em jeito de diagndstico) apresenta uma andlise alargada sobre o
percurso histérico da COOPETIC, bem como das dificuldades enfrentadas e das opcdes
para o seu futuro. N3o se trata de uma solucdo definitiva, e sim de um guia para reflexao
e tomada de decisbes que possam revitalizar a cooperativa e assegurar a
sustentabilidade das suas actividades. A premissa é que o “caminho se faz caminhando”,
com o empenho de todos os membros e stakeholders.

I. INTRODUCAO

A COOPETIC enfrenta actualmente um cendrio desafiador, caracterizado por inércia
organizacional, falta de envolvimento dos membros e resultados insatisfatérios desde a
sua funda¢do. Embora a cooperativa tenha sido criada com a missdao de fomentar a
colaboracdo e o crescimento no sector das tecnologias de informacdo e comunicacado
(TIC), os desafios estruturais e operacionais impediram a concretizacdo dos seus
objectivos estatutarios.

Neste contexto, esta abordagem visa explorar as possibilidades para o futuro da
COOPETIC, incluindo a op¢ao manutengdo de suspensao tempordria de actividades ou
o0 seu reinicio através de um processo de refundag¢do. Ambos os cendrios serdo
abordados de forma alargada, com analises das vantagens, desafios e implicacdes.

1.1. Contextualizagao
A COOPETIC foi concebida como uma organizacao de caracter cooperativo e polivalente,

com objectivos que abrangem:
e Ensino e educacdo basica, média, profissional e superior;
e Actividades nos ramos de cultura, construgao, habitacao e solidariedade social;
e Promocdo dos interesses econdmicos e sociais dos seus membros.

Apesar das intencgdes iniciais, a cooperativa tem enfrentado dificuldades significativas,
incluindo:
e Falta de envolvimento activo (da maioria) dos membros, que muitas vezes se
limitaram a beneficiar dos servicos sem contribuir para a sua gestao;
e Deficiéncia de resultados tangiveis, que levaram a desilusdo e ao desanimo de
varios participantes;
e Falta de planeamento estratégico eficaz e uma lideranca unificada;
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e Recursos financeiros e técnicos insuficientes para sustentar as actividades
previstas.

Em 2020, foi solicitada a suspensao tempordria das actividades fiscais da cooperativa
devido a sua situacao financeira e operacional debilitada. Desde entdo, a COOPETIC
encontra-se num estado de inactividade formal, embora permaneca legalmente
constituida.

1.2. Objectivos
Esta abordagem tem como objectivos principais:

1. Documentar e analisar o percurso histérico da COOPETIC, desde a sua concepgdo
até ao estado actual;

2. Identificar os principais desafios enfrentados pela cooperativa, com énfase nas
causas da sua estagnagdo;

3. Apresentar opg¢oes vidveis para o futuro da organizagdo, incluindo a manuteng¢éo
da suspensdo tempordria ou a sua refundacgéo;

4. Propor directivas claras e estratégias para a revitalizacdo da cooperativa, com
vista a sustentabilidade e ao crescimento.

1.3. Metodologia
A elaboracdo deste trabalho baseou-se numa abordagem metodoldgica qualitativa,
envolvendo:

e Andlise documental: Revisdo de actas, relatérios financeiros e correspondéncias
relacionadas a COOPETIC;

e Entrevistas informais: Recolha de informacdes junto de membros fundadores e
participantes activos;

e Andlise SWOT: Identificacdo de pontos fortes, fraquezas, oportunidades e
ameacas para orientar as decisdes futuras;

e Estudos comparativos: Consulta de experiéncias de outras cooperativas no
sector das TICs para identificar boas praticas.

Com base nestes elementos, o documento visa fornecer uma visdao abrangente e
pragmatica para apoiar os membros da COOPETIC na tomada de decisdes informadas e
sustentaveis.

Il. HISTORICO DA COOPETIC (2016-2024)

2.1. Fase de Formagdo (2016-2017)

A fase de formacdo da COOPETIC foi marcada por esforgos iniciais para consolidar uma
base operacional e estabelecer os alicerces necessarios a sua implementacdo. Durante
este periodo, os fundadores trabalharam para criar uma visdo clara e definir as
responsabilidades de cada participante, bem como assegurar os recursos financeiros e
organizacionais necessarios para o funcionamento inicial.

2.1.1. Plano de Trabalho Inicial e Distribuicao de Tarefas

Entre Outubro e Dezembro de 2016, foi elaborado um plano de trabalho inicial que
definiu tarefas especificas para cada membro fundador. Algumas das principais
actividades incluiram:
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e Recolha e tratamento de dados: Responsabilidade atribuida a Lourdes, com
suporte de Nicolau, para garantir a organizacdo das informacdes gerais da
cooperativa;

e Organizacao do arquivo documental: Actividade permanente conduzida por
Lourdes e supervisionada por Nicolau;

e Propostas de nomes e logotipo: Envolvimento de todos os membros na sugestao
de denominagdes e no desenvolvimento de uma identidade visual para a
cooperativa;

e Certificacdao da admissibilidade da denominagao social: Liderada por Alexandre
e concluida (somente) em 4 de Janeiro de 2017 (aceite e confirmada, nesta data, pelo
Ficheiro Central de Denominacdes Sociais do Guiché Unico de Empresas);

e Angaria¢ao de fundos: Actividade coordenada por Ruth, com o objectivo de
garantir a sustentabilidade financeira inicial;

e Elaboragcdo do regulamento interno e plano de actividades para 2017:
Conduzida por Nicolau, com apoio dos outros fundadores.

2.1.2. Assembleia Constitutiva e Abertura da Cooperativa
Em 15 de Fevereiro de 2017, foi realizada a Assembleia Constitutiva da COOPETIC, onde
os fundadores formalizaram a criagdo da cooperativa. Este evento foi um marco
importante para a organiza¢ao, pois consolidou os estatutos e as normas internas que
orientariam as suas actividades futuras. Entre as ac¢des realizadas, destacam-se:
e Abertura de conta bancaria: Realizada por trés dos fundadores para centralizar
os recursos financeiros;
o Escritura publica da cooperativa: Concluida no Guiché Unico, garantindo a
legalidade e o reconhecimento formal da COOPETIC;
e Capitalizacdo inicial: Os membros (alguns) realizaram contribuicdes para o
capital social, assegurando (alguns) fundos para o inicio das actividades.

Este periodo de formacgao foi crucial para estabelecer as bases da COOPETIC e permitir
o inicio das suas operagdes em 2017.

2.2. Fase de Fundagdo e Actividade (2017-2020)

A fase de fundacdo e actividade da COOPETIC foi caracterizada por avancos significativos
no estabelecimento da estrutura organizacional e na implementacdo de actividades
alinhadas com os seus objectivos iniciais. No entanto, também foi um periodo em que
surgiram os primeiros sinais de dificuldades estruturais e operacionais.

2.2.1. Estruturacao Financeira e Contribuig6es dos Membros
Durante este periodo, a COOPETIC definiu um modelo financeiro baseado em
contribuicdes iniciais e mensais dos seus membros. Estas contribuicdes incluiram:
e Taxa de inscricdo e joia de admissao: Valores iniciais cobrados para formalizar a
entrada de novos membros;
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e Capital social minimo: Uma quantia fixada como requisito para integracao plena
na cooperativa;

e Quotas mensais: Contribuicdes regulares destinadas a cobrir as despesas
operacionais e a financiar actividades;

e Suprimentos e doagdes: Montantes adicionais (previstos) para apoiar projectos
especificos ou emergenciais.

Esta estrutura financeira inicial permitiu a realizacdo de algumas actividades, mas
revelou-se insuficiente para assegurar a sustentabilidade a longo prazo, devido a
incumprimentos e dificuldades na angariagao de novos recursos.

2.2.2. Principais Actividades Realizadas

Entre 2017 e 2020, a COOPETIC desenvolveu algumas iniciativas relevantes, tais como:
e Programas de formagao e capacitagdo: Workshops e cursos voltados para o
aprimoramento profissional dos membros;
e Eventos de networking: Encontros destinados a conectar os membros da
cooperativa com empresas e parceiros potenciais no sector das TICs;
e Projectos comunitdrios: Ac¢Oes sociais em areas como educacao e cultura, com
impacto directo na comunidade local.

Apesar destas realizacGes, muitas das actividades ficaram aquém das expectativas, seja
por limitacdes financeiras, seja por falhas na execucao.

2.2.3. Problemas Identificados no Periodo
Diversos problemas emergiram durante esta fase, comprometendo o crescimento e a
sustentabilidade da COOPETIC:

e Falta de envolvimento consistente dos membros: Apenas uma minoria
participava activamente das iniciativas;

o Dificuldades na captacao de recursos: LimitacGes financeiras dificultaram a
expansao das actividades;

e Problemas de comunicacao interna: Falhas na disseminacdo de informacdes
importantes entre os membros;

e Auséncia de planeamento estratégico: Falta de um plano a longo prazo para
orientar as actividades da cooperativa.

Estes factores contribuiram para o agravamento das dificuldades enfrentadas pela
COOPETIC, culminando na suspensado temporaria das actividades em 2020.

2.3. Fase de Inactividade (2020-2024)

2.3.1. Solicitagao de Suspensdao Temporaria

A suspensdo temporaria das actividades da COOPETIC foi formalmente solicitada em
2020, marcando o inicio de um periodo de inactividade que se prolongou até 2024. Esta
decisdo foi tomada devido a acumulacdo de desafios operacionais e financeiros que
impossibilitaram a continuidade das actividades. Entre as acc¢les realizadas neste
contexto, destacam-se:
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e Envio de oficios as autoridades fiscais: Em Maio de 2020, foi submetida uma
peticdo a 2.2 Reparticdo Tributaria da AGT de Luanda, solicitando a suspensdo do
numero fiscal da cooperativa. Posteriormente, em Junho do mesmo ano, foi
solicitado o reexame da petigdo, destacando-se o cumprimento das obrigagdes
fiscais da COOPETIC até aquela data.

o Justificativa apresentada: A cooperativa alegou dificuldades financeiras e a falta
de recursos necessdrios para manter as operagdes regulares. Foram
apresentados documentos comprovativos de cumprimento fiscal prévio,
reforcando o pedido de suspensdo temporaria.

Esta medida foi adoptada como um mecanismo para evitar penalidades fiscais adicionais
e proteger os interesses dos membros enquanto se discutiam alternativas para o futuro

da organizacdo.

2.3.2. Impactos da Inactividade na Cooperativa
A inactividade prolongada teve consequéncias significativas para a COOPETIC, tanto em
termos internos quanto externos:

1. Perda de engajamento dos membros:

o A falta de actividades regulares levou ao desinteresse e a desmotivacao
de muitos membros.

o Alguns participantes abandonaram a cooperativa, enfraquecendo ainda
mais a base de apoio e os recursos humanos disponiveis.

2. Declinio da reputagao institucional:

o A auséncia de projectos e iniciativas concretas no periodo gerou uma
percep¢do negativa junto a comunidade e aos stakeholders, dificultando
futuras parcerias ou colaboragdes.

3. Efeitos financeiros:

o Ainactividade impossibilitou a geragao de receitas através de actividades
cooperativas, exacerbando as limitagdes financeiras ja existentes.

o A auséncia de recolha de quotas regulares reduziu os fundos disponiveis
para reestruturar ou revitalizar a organizacao.

4. Impacto nos objectivos estratégicos:

o Aparalisacdo adiou a realizacdo dos objectivos estatutarios da COOPETIC,
comprometendo o impacto esperado nas dareas de TICs, educacdo e
cultura.

Embora a suspensdo temporaria tenha evitado uma situacdo financeira ainda mais
insustentavel, a falta de actividades enfraqueceu consideravelmente a cooperativa,
destacando a necessidade urgente de uma refundacdo estratégica e bem estruturada

para garantir a sua sobrevivéncia e relevancia no futuro.

I1l. ANALISE DA SITUACAO ACTUAL

3.1. Desafios Estruturais e Organizacionais
A COOPETIC enfrenta desafios significativos que comprometem a sua estrutura
organizacional e operacional. Entre os principais, destacam-se:
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1. Lideranca e Governanga:

o Auséncia de uma lideranga unificada e efectiva, capaz de implementar
decisOes estratégicas e mobilizar os membros.

o Estruturas de governanca deficientes, sem processos claros de tomada
de decisdo e com fraca coordenacdo entre os 6rgaos sociais.

2. Planeamento e Estratégia:

o Falta de um plano estratégico a médio e longo prazo para orientar as
actividades da cooperativa.

o Inexisténcia de mecanismos de monitorizacdo e avaliacdo para medir o
impacto das acgdes realizadas.

3. Recursos Humanos e Financeiros:

o Participacdo limitada dos membros, muitos dos quais se mantém
passivos e ndo contribuem activamente para as iniciativas.

o Recursos financeiros insuficientes para sustentar operacdoes e
implementar novos projectos, agravados pelo incumprimento no
pagamento das quotas e na realizacdo do Capital social, entre outras.

4. Comunicagao Interna e Externa:

o Falhas na comunicagdo interna dificultam a partilha de informacdes e o
alinhamento entre os membros.

o Auséncia de estratégias de comunicacdo externa para melhorar a
visibilidade da cooperativa e atrair novos membros ou parceiros.

3.2. Avaliagcao do Desempenho e Licoes Aprendidas

Ao longo dos anos, o desempenho da COOPETIC foi marcado por resultados limitados e
uma desconexdo entre as metas estabelecidas e as actividades realizadas. A avaliacdo
deste desempenho permite identificar licdes importantes para a refundacdo e
revitalizacdo da cooperativa:

1. Forgas Identificadas:
o O potencial do modelo cooperativo para promover a colaboracdo entre
membros.
o O compromisso inicial dos fundadores em estabelecer uma base
operacional.
2. Fraquezas Observadas:
o Incapacidade de traduzir a visdo e os objectivos da cooperativa em accoes
concretas.
o Falta de especializacdo técnica e formacdo continua dos membros para
enfrentar os desafios do sector das TICs e afins.
3. Oportunidades Perdidas:
o A inactividade impediu a cooperativa de aproveitar tendéncias
emergentes no sector das TICs e estabelecer parcerias estratégicas.
o Falta de iniciativas de inovacdo ou diversificacdo de actividades para
gerar impacto.
4. LigOes Aprendidas:
o Aimportancia de um planeamento estratégico robusto e de uma gestao
financeira responsavel.
o A necessidade de mobilizar e capacitar os membros para fortalecer o
envolvimento e a coesdo organizacional.
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o A relevancia de parcerias e colaboracOes externas para superar
limitagdes internas.

3.3. Identificacdo de Causas da Estagnacao
A estagnacdo da COOPETIC pode ser atribuida a multiplos factores interligados:

1. Falta de Mobilizagao dos Membros:
o Muitos membros nao se envolveram activamente nas actividades,
limitando a capacidade de execucgao e inovagao.
o A auséncia de incentivos concretos para o “engajamento” resultou em
desinteresse generalizado.
2. Deficiéncias na Gestao e Lideranga:
o A gestdo da cooperativa ndo conseguiu responder eficazmente aos
desafios operacionais e estratégicos.
o Falhas em identificar e priorizar projectos vidveis contribuiram para a
estagnacao.
3. Limitag¢Oes Financeiras:
o A dependéncia exclusiva de (algumas) contribuicdes dos membros foi
insuficiente para sustentar operacoes regulares e investir em iniciativas.
o A falta de diversificacdo de receitas deixou a cooperativa vulnerdvel a
flutuacoes econdmicas.
4. Falta de Adaptacao as Mudangas:
o A COOPETIC ndo acompanhou as transformacdes no sector das TICs,
perdendo relevancia no mercado.
o A auséncia de inovacdo e modernizacdo das suas actividades prejudicou
a sua capacidade de atrair novos membros e parceiros.

Esta analise sublinha a necessidade de accdes imediatas e bem estruturadas para

abordar os desafios identificados e desbloquear o potencial da COOPETIC. A refundagao
e a implementacdo de uma estratégia clara e inclusiva sdo passos essenciais para
garantir a sustentabilidade e o impacto futuro da cooperativa.

IV. OPCOES E CAMINHOS PARA O FUTURO

4.1. Suspensao Temporaria de Actividades

Diante do contexto desafiador, a suspensdo tempordria das actividades surgiu como
uma opg¢ao para reavaliar a estrutura e os objectivos da COOPETIC, permitindo uma
reorganizagao estratégica.

4.1.1. Justificativas e Consequéncias
Justificativas:
e Necessidade de Reestruturagao: A pausa possibilitou uma analise alargada das
falhas operacionais e a consciéncia de ter um plano de ac¢do eficaz.
e Reducdo de Custos: A suspensdao permitiu minimizar despesas operacionais
enguanto se desenha uma estratégia para a revitalizacao.
e Protecgdo Legal e Fiscal: Evitou penalidades e outras implicacdes legais, como a
acumulacdo de dividas fiscais, ao solicitar formalmente a suspensdo junto as
autoridades.
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Consequéncias:

e Interrupg¢ao das Actividades: A auséncia de servigos e iniciativas causou certo
desanimo entre os membros e perda de credibilidade externa.

e Risco de Desmobilizagao: A pausa prolongada levou ao afastamento definitivo
de alguns membros e a perda de interesse geral.

e Possibilidade de Recomego Estruturado: Apesar dos riscos, a suspensao
temporaria criou uma oportunidade para recomegar com uma abordagem mais
sélida e bem planeada.

4.1.2. Impactos nos Membros

o Frustracao e Desconfianga: A interrup¢do gerou sentimentos de insatisfagdo
entre os membros que ainda acreditam na viabilidade da cooperativa.

o Desafios de Reintegragdo: Apds a suspensdo, sera necessario um esforco
significativo para reacender o interesse e o comprometimento dos membros.

e Tempo para Reflexao e Planeamento: Para membros “engajados”, a pausa
ofereceu um momento de reavaliagao sobre a contribuicao individual e as metas
colectivas da COOPETIC.

4.2. Refundagao da COOPETIC
A refundacdo da cooperativa representa uma alternativa mais ousada e abrangente,

focada na construcdo de uma nova base operacional e estratégica.

4.2.1. Vantagens e Desafios da Refundagao
Vantagens:

e Renovagao da Visao e Missdo: Permite alinhar os objectivos da cooperativa as
exigéncias actuais do sector das TICs e afins.

e Oportunidade de Atrair Novos Membros e Parcerias: Um recomeco bem
estruturado pode revitalizar o interesse externo, atraindo novos parceiros e
participantes.

e Refor¢o da Estrutura Organizacional: A refundacdao cria espago para
implementar uma governanga mais eficiente e um planeamento estratégico
robusto.

Desafios:
e Superar o Cepticismo Interno: Muitos membros podem estar relutantes em
aderir ao processo devido a falhas passadas.
e Recursos Financeiros e Humanos: A refundacdo exigira investimentos
significativos para cobrir custos operacionais e recrutar pessoal capacitado.
e Complexidade Burocratica: O processo de refundacdo pode envolver revisdes
legais e administrativas, exigindo tempo e recursos.

4.2.2. Etapas e Estratégias para a Refundagao

1. Analise das Licdes Aprendidas:
o Revisar os erros cometidos no passado para evitar repeti¢des e identificar
oportunidades de melhoria.
2. Revisdo da Estrutura e dos Estatutos (caso aplicavel):
o Actualizar os regulamentos internos para incorporar praticas de
governanca mais eficazes.
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o Reorganizar os érgdos sociais e estabelecer processos claros de decisdo.

3. Definicao de Objectivos Estratégicos:
o Estabelecer metas especificas e mensuraveis para o curto, médio e longo
prazo.
o Focar em actividades inovadoras e relevantes para o sector das TICs e
afins.
4. Captacao de Recursos:
o Elaborar um plano de financiamento que inclua quotas dos membros,
parcerias com instituicdes externas e projectos financiados.
5. “Engajamento” e Mobilizagao dos Membros:
o Promover encontros e workshops para reaproximar os membros,
reforcando a importancia da participacdo activa.
o Criar incentivos claros para estimular o envolvimento continuo.

6. Planeamento de Actividades Iniciais:
o Implementar um plano piloto de accdes imediatas para gerar impacto
tangivel e resgatar a confianga dos stakeholders.
7. Realizagao de Eleigdes e Consolidagao de Liderangas:
o Eleger novos drgdos sociais comprometidos com a visdo renovada da
COORPETIC.
o Investir na capacitacao dos lideres eleitos.

A refundagdo, embora desafiadora, representa uma oportunidade de reerguer a

COOPETIC sobre bases sélidas, com potencial para assegurar a sua sustentabilidade e

relevancia no futuro.
V. PROPOSTAS E RECOMENDAGCOES

5.1. Estratégias para o Empenho e Envolvimento dos Membros
O envolvimento activo dos membros é essencial para revitalizar e sustentar a COOPETIC.
As seguintes estratégias podem ser implementadas:

1. Comunicagdo Eficaz:
o Estabelecer canais de comunicagdo internos regulares, como
newsletters, grupos em plataformas digitais ou reunides mensais.
o Divulgar de forma clara e transparente informacdes sobre as decisdes,
progressos e desafios enfrentados pela cooperativa.
2. Programas de Incentivo:
o Criar sistemas de reconhecimento para os membros mais activos, como
prémios simbdélicos ou descontos em quotas.
o Oferecer beneficios exclusivos aos membros “engajados”, como
oportunidades de formacao gratuita ou acesso prioritario a eventos.
3. Workshops e Formagdes:
o Promover capacitagdes para desenvolver as competéncias dos membros,
especialmente nas dreas de TICs e gestdo cooperativa.
o Organizar sessdes de brainstorming para colher ideias e promover a
colaboracgdo entre os membros.
4. Envolvimento nos Processos de Decisao:
o Implementar mecanismos de decisao participativa, como assembleias
gerais ou votacdes online para questdes relevantes.
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o Encorajar os membros a participar de comités ou grupos de trabalho
especificos.
5. Criagdao de Comunidade:
o Promover eventos sociais, como encontros anuais ou actividades
culturais, para fortalecer os lacos entre os membros.
o Incentivar o trabalho em equipa em projectos de impacto comunitario.

5.2. Directivas para Tomada de Decisao

,

Para garantir a sustentabilidade e eficiéncia da COOPETIC, é essencial estabelecer
directivas claras que orientem o processo de tomada de decisdo:

1. Critérios Baseados em Dados:
o Utilizar andlises financeiras, avaliacdes de risco e estudos de viabilidade
para fundamentar as decisdes.
o Priorizar ac¢bes que oferecam impacto tangivel e alinhamento com os
objectivos estratégicos.
2. Participagao Democratica:
o Envolver os membros nas principais decisdes, assegurando que todas as
vozes sejam ouvidas.
o Estabelecer quéruns minimos para validar decisGes importantes e
aumentar a legitimidade do processo.
3. Planeamento e Monitorizacao:
o Criar planos de acgao detalhados para cada projecto, definindo prazos,
responsaveis e indicadores de sucesso.
o Realizar revisdes periddicas das decisbes tomadas, ajustando as
estratégias conforme necessario.
4. Adaptacao e Flexibilidade:
o Manter abertura para ajustar decisbes em resposta a mudangas no
mercado ou na realidade da cooperativa.
o Incorporar feedback dos membros e stakeholders para refinar as politicas
e praticas.
5. Etica e Transparéncia:
o Garantir que todas as decisdes sejam tomadas de forma ética e em
beneficio da cooperativa como um todo.
o Divulgar as decisdes importantes, acompanhadas de justificativas claras.

5.3. Definigao de Metas e Objectivos a Curto, Médio e Longo Prazo
A definicdo de metas claras é fundamental para o sucesso da COOPETIC.

5.3.1. Curto Prazo (0-1 ano)

e Reorganizagao Estrutural:
o Eleger novos 6rgdos sociais e estabelecer regulamentos internos mais
eficazes.
o Reforgar a comunicagdo interna e externa.

e Reativagao de Actividades:
o Implementar um plano piloto com accdes de impacto imediato.
o Garantir a regularizacdao de obrigacdes fiscais e administrativas.

e Captacao de Recursos:
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o ldentificar e explorar novas fontes de financiamento, como parcerias
estratégicas e candidaturas a fundos de apoio (nacionais e
internacionais).

5.3.2. Médio Prazo (1-3 anos)
o Estabilizagao Financeira:
o Aumentar a adesdao de novos membros e garantir o cumprimento das
contribuicdes financeiras.
o Implementar projectos que gerem receitas consistentes para a
cooperativa.
e Expansao de Actividades:
o Desenvolver programas de formacao reconhecidos no sector das TICs e
afins.
o Criar redes de colaboracdo com outras cooperativas e empresas do
sector.
o Fortalecimento da Governancga:
o Implementar sistemas de monitorizacdao e avaliacdo do desempenho da
cooperativa.
5.3.3. Longo Prazo (3-5 anos)
e Posicionamento no Sector das TICs:
o Tornar a COOPETIC uma referéncia no desenvolvimento de solugdes
tecnolégicas inovadoras.
o Estabelecer parcerias internacionais para troca de conhecimentos e
experiéncias.
e Sustentabilidade Operacional:
o Garantir a continuidade das actividades com base em um modelo
financeiro solido e sustentavel.
o Expandir o impacto social e econdmico da cooperativa, beneficiando
directamente os membros e a comunidade.

Com estas propostas, a COOPETIC podera recuperar a confian¢a dos seus membros e
stakeholders, estabelecendo um caminho sdélido para a revitalizagao e o sucesso a longo
prazo.

VI. CONCLUSAO

6.1. DecisOes Necessarias
A revitalizacdo da COOPETIC exige decisGes claras e estratégicas, baseadas na analise
detalhada dos desafios e oportunidades identificados. As decisdes prioritarias incluem:

1. Definir o Caminho Futuro:
o Escolher entre manter a suspensdao tempordria ou a refundag¢do da
cooperativa, com base na viabilidade e nas metas organizacionais.
o Formalizar esta decisdo por meio de uma assembleia geral com a
participacdo de todos os membros.
2. Reestruturar a Governancga:
o Reorganizar os 6rgdos sociais, promovendo a eleicdo de lideres
comprometidos e capacitados.
o Estabelecer mecanismos de tomada de decisdo democraticos e
eficientes.
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3. Regularizar ObrigacOes Legais e Administrativas:
o Resolver quaisquer pendéncias fiscais e administrativas para assegurar a
conformidade legal.
o Formalizar actualiza¢gGes nos estatutos ou regulamentos internos, se
necessario.
4. Implementar um Plano Estratégico:
o Desenvolver um plano de accao detalhado para os préximos anos, com
objectivos claros e métricas de desempenho.
o Priorizar actividades que oferecam impacto tangivel e fortalecam a base
da cooperativa.
5. Mobilizar Recursos e Membros:
o Captar recursos financeiros para garantir a sustentabilidade inicial das
actividades.
o “Engajar” os membros na execucdo do plano, promovendo o
envolvimento activo.

6.2. Compromissos para a Sustentabilidade da COOPETIC
Para garantir o sucesso a longo prazo, a COOPETIC e os seus membros devem assumir

0s seguintes compromissos:
1. Participagao Activa:
o Os membros devem estar dispostos a contribuir com tempo, recursos e
ideias para fortalecer a cooperativa.
o A participacdo em reunides, formacgoes e actividades deve ser promovida
e incentivada.
2. Transparéncia e Etica:
o Todas as decisdbes e actividades devem ser conduzidas de forma
transparente, com prestacdo de contas regular aos membros.
o A ética deve guiar todas as operacdOes, assegurando o respeito pelos
principios cooperativos.
3. Inovagao e Adaptagao:
o A cooperativa deve estar preparada para se adaptar as mudancas no
sector das TICs, investindo em inovacdo e formacdo continua.
o Novas ideias e tecnologias devem ser incorporadas para manter a
relevancia e competitividade.
4. Sustentabilidade Financeira:
o Estabelecer mecanismos para diversificar as fontes de receita e reduzir a
dependéncia exclusiva das quotas dos membros.
o Garantir a utilizacdo eficiente dos recursos, com foco na sustentabilidade
a longo prazo.
5. Impacto Social:
o A COOPETIC deve reafirmar o seu compromisso com a _comunidade,
desenvolvendo projectos que promovam inclusdo, educacdo e acesso as
TICs.
o O impacto positivo nas comunidades locais deve ser uma prioridade,
alinhada com os objectivos sociais da cooperativa.

Com estas decisdes e compromissos, a COOPETIC tera condi¢des de superar os desafios
actuais, revitalizar as suas actividades e construir um futuro sustentavel e prdospero para
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todos os seus membros. Este € um momento decisivo que requer a unido de esforcos e

a determinacdo de todos os envolvidos.

VII. ANEXOS

7.1. Informagdes Relacionadas a Fundag¢ao e Contribuicdes dos Membros

Nesta seccdo, sdo apresentados documentos que detalham os aspectos relacionados a

fundagdao da COOPETIC e a sua estrutura financeira inicial:

1. Acta da Assembleia Constitutiva:

o Documento oficial que formaliza a criagdo da COOPETIC, incluindo os

estatutos e as decisdes iniciais dos fundadores (ver Acta Avulsa, de 15/02/17).

2. Plano de Trabalho Inicial (2016):

o Registo das tarefas atribuidas durante a fase de formagdo, com prazos e

responsaveis definidos.

PLANO DE TRABALHO E DISTRIBUIGAO DE TAREFAS

(Outubro a Dezembro de 2016)

Actividade/Tarefa

Recolher, tratar dados e informacgdes gerais
Organizar o arquivo de dados e informagdes
Reunido c/ potenciais fundadores

Propostas de nome(s) p/ Cooperativa
Propostas Logotipo p/ Cooperativa
Certificado Admissibilidade Denominagdo Social
Assembleia constitutiva (c/ fundadores)
Abrir Conta bancaria (BAl ou BCI)

Escritura Publica (Guiché Unico)
Contribui¢des p/ o Capital Social (Inicial)
Orgamentos (p/ 6 meses actividade inicial)
Angariagao de Fundos

Regulamento Interno

Plano Actividades p/ 2017

Actividades Quadra Natalicia 2016

Localizar Sede e outros Espagos

3. Estatutos e Regulamento Geral:

Executor

Lourdes
Lourdes
Alexandre
Todos
Todos
Alexandre
Alexandre

3 Fundadores
Fundadores
Fundadores
Outros
Outros
Lourdes
Fundadores
Todos
Outros

Prazo

Permanente
Permanente
até 22 Out?
até 22 Out?
Oute
até 28 Out?
até 4 Nove
até Out?
até 15 Nov®@
até Out?
até Nov?
Permanente
até Dez?
até Nov?
até 17 Dez?
até Out?

Responsavel

Nicolau

Nicolau

Ruth

Ruth

Ruth

Nicolau

Ruth

Ruth

Nicolau

Nicolau

Nicolau

Ruth

Nicolau

Nicolau

Nicolau e Ruth (N&R)
Nicolau e Ruth (N&R)

o Normas que regem as actividades da cooperativa, delineando os direitos

e deveres dos membros.

4. Tabela de Contribuicdes Financeiras:

o Proposta de reparti¢ao de valores, incluindo Taxa de Inscrigdo, Joia de

Admissao, Capital minimo e Suprimentos iniciais, conforme decidido em

2017.
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PROPOSTA DE REPARTICAO DE VALORES

(Contribuicées)
Actualizagdo: 06/06/2017
UM=kwanza
Ne Nome Taxa Inscrigdo Jéia Admissdo Capital Minimo Suprimento \(/)a‘::)rrzss Total
(Kz. 1.000,00) (Kz. 5.000,00) (Kz. 10.000,00) (a) (b)
1 Antdnio Nicolau 1000,00 5 000,00 10 000,00 34 000,00 50 000,00
2 Ruth Chitas 1000,00 5000,00 10 000,00 34.000,00 50 000,00
3 Alexandre Manuel 1000,00 5 000,00 10 000,00 34 000,00 50 000,00
4 José Vie gas 1000,00 5000,00 10 000,00 34.000,00 50 000,00
5 Lourdes Vanuza 1000,00 5 000,00 10 000,00 34 000,00 50 000,00
6 Cheney Neto 1000,00 5 000,00 10 000,00 34 000,00 50 000,00
7 Wilson Kiteque 1 000,00 5000,00 10 000,00 34.000,00 50 000,00
8 Martinho G aspar 1000,00 5000,00 10 000,00 34.000,00 50 000,00
9 Stélio Feijo 1000,00 5000,00 10 000,00 34 000,00 50 000,00
10 Rosenayde Gomes 1000,00 5 000,00 10 000,00 34 000,00 50 000,00
11 | Marilina Mendes 1000,00 5 000,00 10 000,00 34.000,00 50 000,00
12 | Luevanio Lulu 1000,00 5000,00 10 000,00 34 000,00 50 000,00
13 Nivaldo Santos 1000,00 5 000,00 10 000,00 34 000,00 50 000,00
14 | Rex Barros 1000,00 5 000,00 10 000,00 34.000,00 50 000,00
15 | Milquisidequi Sacuca 1000,00 5000,00 10 000,00 34 000,00 50 000,00
Total 15 000,00 75 000,00 150 000,00 510 000,00 - 750 000,00

(a) Suprimento (Prestagdo Suplementar) de kz. 34.000,00, é equivalente a 17 meses de quota mensal, a partir de
Junho de 2017

(b) Outros valores, de entregas voluntarias dos fundadores

5. Relatérios Financeiros:
o Registos das receitas e despesas nos primeiros anos de actividade (2017-
2020), destacando as contribuicdes dos membros e o impacto financeiro
das iniciativas realizadas. Ver, por exemplo, o “Relatério Geral de
Actividades Desenvolvidas em 2017”, e Acta Avulsa, de 15/06/18).

6. Informagao Complementar:
o Coordenadas bancarias da Coopetic:

Para realizacdo do seu Capital e outros movimentos, a Coopetic, possui
uma conta bancdria no BCI - Banco de Comércio e Industria, balcao 4 de
Fevereiro, com as coordenadas bancarias seguintes:

e Contan?: 4423365010001
e [BAN: A006000500004423365010197

o Categorias de filiados e membros da Coopetic:
(Parte da ACTA N®. 001/AG-C/2017, Assembleia Geral de 25 de Maio de 2017)
Na Coopetic coexistirdo as seguintes categorias de filiados e membros, a saber:

a) Cooperadores Fundadores: os promotores e os que tenham participado da Assembleia
de Fundadores e subscrito o acto constituinte.
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b) Cooperadores Aderentes: as pessoas singulares ou colectivas admitidas
em acto posterior a Assembleia de Fundadores.

¢) Membros Honorarios: as pessoas singulares ou colectivas com destaque relevante na
prestacdo de servigos a Cooperativa ou se hajam distinguidos pelo seu contributo para a
valorizagdo e engrandecimento das TICs em Angola, por decisdo da Assembleia Geral, ouvida a
Direc¢do. Os mesmos podem participar nas Assembleias Gerais, mas ndo tém direito a eleger ou
ser eleitos. Ficam isentos de qualquer outro tipo de pagamento (especificamente, taxa de
inscrigdo, j6ia de admissdo, subscri¢do de capital e a quota mensal).

d) Membros Colaboradores/Voluntarios: as pessoas singulares ou colectivas sem
qualquer vinculo concreto com as actividades da Cooperativa estejam predispostas a participar
em acgOes especificas da mesma. Ndo participam nas Assembleias Gerais e estdo isentos de
qualquer tipo de pagamento (especificamente, taxa de inscri¢do, joia de admissdo, subscri¢do de
capital e a quota mensal).

e) Membros Beneméritos: as pessoas singulares ou colectivas que tenham feito
liberalidades significativas a Cooperativa. Ou seja, que contribuam, por uma sé vez, com um
donativo significativo, ou anualmente com um subsidio razodvel, pelo periodo minimo de até
cinco anos. Os mesmos nao participam nas Assembleias Gerais e estdo isentos de qualquer outro
tipo de pagamento, especificamente, taxa de inscri¢do, jéia de admissdo, subscricdo de capital e

a quota mensal.

7.2. Correspondéncias Oficiais sobre Suspensdao Temporaria

Esta seccdo contém as comunicagdes formais relacionadas ao pedido de suspensao das
actividades fiscais da COOPETIC:

1.

Carta de Solicitacdo de Suspensdao Temporaria do NIF (Maio de 2020):
(N/REF2. N2. 002/2020, de 20 de Maio de 2020)
o Documento enviado a 2.2 Reparticdo Tributdria da AGT de Luanda,

solicitando a suspensdao do numero fiscal da cooperativa devido as
dificuldades financeiras enfrentadas.

Pedido de Reapreciagdo da Petigao Inicial (Junho de 2020):
(N/REF®. N2. 003/2020, de 25 de Junho de 2020; v/Ref?: 1058/2RFL/3RT/AGT/2020)
o Correspondéncia subsequente solicitando a reconsideragao do pedido de

suspensao, acompanhada de justificativos e provas de cumprimento das
obrigac0es fiscais até aquele momento.
Resposta da Autoridade Tributaria:
o Comunicacdo oficial recebida em resposta ao pedido de suspensao,
incluindo orientacdes e observacdes relevantes.

Os anexos oferecem uma visdo abrangente e transparente sobre os eventos histdricos

e administrativos da COOPETIC, proporcionando uma base sélida para futuras decisdes

e accdes. Estas informacdes sdo fundamentais para contextualizar as andlises e as

propostas apresentadas ao longo desta exposicao.

Luanda, Janeiro de 2025
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